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Koézosségben gyogyitunk

Haziorvosi praxiskozosségben szerzett tapasztalataim
mentalhigiénés szakemberként

A szerzd kozel két éven keresztiil egy hdziorvosi praxiskozosség pdlydzatdban vett részt mentdl-
higiénés szakemberként. Irdsdban az e projekt sordn felmeriilt kérdésekkel, kihivdsokkal és
szakmai tapasztalatokkal ismerteti meg az olvasot. Kitekintést ad a praxiskiézisség formdlo-
ddsdra és sajat munkdjdnak strukturalis kérdéseire, illetve részletesebben megismertet két f6
tevékenységi korével: a szuperviziéval és az egyéni segitd beszélgetéssel.

Kulcsszavak: praxiskozisség, mentdlhigiéné, szupervizio, prevencié, segitd beszélgetés

A HAZIORVOSI PRAXISKOZOSSEGROL

A haziorvosi praxiskozosség modellje Svajcbdl indult. Néhany héziorvos dsszefogott,
maguk mellé vettek még dietetikust, gydgytornaszt, pszicholégust vagy mentalhigiénés
szakembert, és preventiv jelleggel elkezdték vizsgalni az egészséges feln6tt lakossagot. Hogy
ne csak akkor menjenek az emberek orvoshoz, amikor mar baj van, hanem egészségesen
is jarjanak tanacsadasra, hogy a betegségekre hajlamosité kockazati tényezéket a hazi-
orvossal valo beszélgetés és vizsgalatok alapjan még idejében fel tudjak fedezni.

A svajci modell nemcsak a lakossag sziirése miatt jelentés, hanem az orvosok, névérek
és a velitk dolgozd segitSk (dietetikus, gyogytorndsz, pszicholdgus vagy mentélhigiénés és
akdr mds, a megelzésben segit szakember) egytittmtikddése szempontjabdl is. Szamukra
megteremtette a csapatmunka lehetGségét, ami szorosabb szakmai 9sszefogast tett lehe-
tové, és a kozos gondolkozast egy-egy betegr6l. Nem utolsésorban lehetdséget biztositott
az orvosok és mas egészségligyi dolgozok munkajat tamogatd szupervizids hattér kialaki-
tasdra is. Ezt a svajci modellt vették alapul a hazai praxiskozosségek.

Magyarorszagon kozel 6tven praxiskozdsség indult majdnem egy idében. Egy ilyen hazi-
orvosi praxiskozdsségben voltam mentalhigiénés szakember huszonharom hénapon keresz-
tiil Kecskeméten. Ez az idGszak két futamid6bdl allt, egy tizennyolc hdnaposbdl és egy 6t
hénaposbdl. A szervezeti részt tekintve csak a szupervizi6 osszetételében volt eltérés a két
futamid6 kozott. Ebben a praxiskozosségben Gsszesen nyolc orvos, hat felnétthaziorvos és
két gyerekorvos dolgozott. Az egyik felnétthaziorvos volt ennek a praxiskozosségnek a szak-
maj vezetdje. A praxiskozosséget egy unids palyazatbdl finansziroztak. A palyazati kifras-
nak kellett megfelelnie az elvarasok, a keretek szempontjabdl is. Ennek f6 6sszefogoja
a koordinator volt. A praxisk6zosség munkatarsaként dolgozott az orvosok mellett nyolc
praxisnévér, két védond, két egészségfelelss, egy dietetikus, egy gyogytornasz és (nem kote-
lez6 elemként) egy mentalhigiénés szakember az én személyemben.
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[rasomban ennek az id8szaknak az élményét szeretném megosztani, az 4télt szakmai kihi-
vasnak, feladatnak és felmeriild kérdéseknek szeretnék teret adni. Nem tekintem feladatom-
nak a palyazat pontos leirasat, sem a tobbi résztvevé munkajanak ismertetését. Kizarolag
a mentalhigiénés jelenlét szempontjabdl igyekszem bemutatni ezt az iddszakot, a munkamat,
a bennem felmeriilé kérdéseket, de azokat a lehetdségeket is, amelyekre ralattam.

Mentalhigiénés tanulmanyaim (SOTE, 2012) soran segit6beszélgetés-szemindriumon is
részt vettem, ahol megtanulhattam a nondirektivitast, az empatikus odafigyelést, az id6-
keretek és a kompetenciahatarok kijelolését. Ennek koszonhetem segitdi énem kialakula-
sat és megerdsodését. Mar egyetemi éveim alatt nagyon érdekelt a segit6 beszélgetés, ezért
még hossza éveken keresztiil jartam ezzel kapcsolatos képzésekre, ahol elmélyitettem
a tanultakat, és ahol tematikus felosztasban foglalkoztunk egy-egy problémakor kezelésé-
vel, aminek a késGbbiekben nagy hasznat vettem.

A MENTALHIGIENES SZAKEMBER HELYE A PRAXISKOZOSSEGBEN

Amikor elvallaltam ezt a munkat, ugy éreztem, olyan helyre keriilok, amelyre mindig is
vagytam. Szakemberek kozott, kozosségben dolgozhatok, és a mentalhigiénés munkamat,
az egyéni segit6 beszélgetéseket intézményes keretek kozott folytathatom. Ez azonban csak
lassan alakult ki, és sok feladatot jelentett.

Az indulaskor a szakmai vezet kérésére minden haziorvosnak megirtam és elkiildtem,
hogy milyen problémakkal, témakkal fordulhatnak hozzam a kliensek. A tiszta megfogal-
mazas és a referencia miatt az Antropos Egyesiilet honlapjan taldlhaté szoveget vettem ala-
pul: , A segit6 folyamatban lehetéség nyilik az er6forrasok mobilizalaséra, az elakadasok
atdolgozasara, ezdltal segitve az 0j egyensuly megtalalasat, az életmindség és pszichés jol-
1ét javulasat” Hozzatettem: a mentalhigiénés segitségnyujtasban azokkal a kliensekkel
tudok foglalkozni, akiknek a problémai nem mindsiilnek betegségnek (pszichiatriai zava-
rok, sulyos depresszids epizdd stb.). Ellenkezd esetben mindenképp a szakellatasba valo
tovabbkiildést fogom javasolni.

Ezutan felkerestem mindegyik haziorvost a rendel8jében. Beszélgettiink a korzetérél,
arrdl, hogy meglatasa szerint milyen pacienseket tud majd hozzam kiildeni. Volt, aki
néhany konkrét jeloltjérdl is megkérdezett, hogy mit szolok, ha ilyen és ilyen kérdéskorrel
kiild hozzam klienseket. Nagyon elérevivonek éltem meg ezeket a latogatasokat, kozelebb
keriilt hozzam az orvos kollégaim gondolkozasa, hivatasa. Sajat kérnyezetiikben, a mun-
kahelyiikon beszélhettem veliik, hallottam, hogyan vélekednek, hogyan gondolkoznak
a pacienseikrdl. Lattam a szobdjuk elrendezését, azt, hogy hol {ilnek 6k, és hol iil a beteg.
De a megértésiik mellett megéreztem abbéli bizonytalansagukat is, hogy mi a célja a pre-
vencids rendelésnek, hisz alig néhanyan vezették be ezt a korabbi gyakorlatukba. Volt olyan
orvos, aki az elején ugy érezte, hogy a prevencioban az 6 munkaja szitkségtelenné valik.

Igy aztdn nagyon sok értekezleten és egyéni beszélgetés soran jartuk koriil azt a témat,
hogy mi az orvosok feladata a prevencids rendelésben, ha az nem gyogyszerek felirasat,

1 Antropos Mentélhigiénés Modszertani Kézpont honlapja, https://antroposkozpont.hu/szolgaltatasok/
mentalhigienes-segitsegnyujtas/; a letoltés datuma: 2018. augusztus 23.
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laborvizsgélatok kiirdsat, leletek értékelését és instrukciok adasat jelenti, hanem a megel-
zést, az odafigyelést és az esetleges bajok id6ben valé meglatasat szolgalja.

Hozzank, segit6 szakemberekhez (dietetikushoz, gydgytornaszhoz, mentélhigiénés szak-
emberhez) beutaldval jottek a kliensek. A praxisk6zosség munkatarsaival kozosen alaki-
tottuk ki a beutaldkat is. E folyamat sordn szorgalmaztam, hogy a megfogalmazasok ese-
tében is a prevenciot sugalmazo megszolitasokat részesitsitk elényben, igy a végleges
forméra mar ,kliens” keriilt, és lemaradt a ,,beutalt, beteg, gondozott”. Oriiltem e szemlé-
let érvényesiilésének, mert megjelent benne, hogy a klienseket nem az egészségiigynek
kiszolgaltatott, hanem 6nmagukért tenni akaré embereknek tekintjiik.

Tehat kozosen azt a gyakorlatot alakitottuk ki, hogy a haziorvos beutaléval elkiildi
a szakemberhez a klienst, a szakember pedig a taldlkozasok utdn visszajelez a haziorvos-
nak, tajékoztatja a folyamat lezdrasardl. Ez rovid ideig mtikodott, pozitiv tapasztalatokkal.

Fontos allomas volt a munkam megnevezése is. Nem szerettem volna, ha ,,mentalhigiénés
tanacsadasnak” nevezziik a kliensbeszélgetéseket. Nem tanacsadasnak tekintem a munka-
mat, nem is ez jellemzi a klienskapcsolataimat, sokkal inkabb a klienssel kozésen dolgozzuk
at, amivel hozzam érkezik. A kliensek felé is félrevezetdnek éreztem volna a ,tandcsadas”
elnevezést: elképzeltem, hogy jegyzetfiizettel érkeznek, és tényleg tanacsokat varnak. Igy
keriilt a beutaléra is a ,,mentalhigiénés segit6 beszélgetés”.

Nagy kérdés volt az elején a munkavégzésem idStartamdnak beallitasa. Heti hiszoras
allasom volt, ami félallas, ennek keretei azonban sehol sem voltak meghatérozva, nem volt
olyan részletes munkakori leirasom, amelyben pontosan szerepelt volna, hogy ebbe a husz
oraba hany kliensbeszélgetés fér bele egy héten, hany orat szamolhatok felkésziilésre, szu-
perviziora, jegyz6konyvirasra, szakirodalom olvasasara, képzésre, illetve hogy egyaltalan
beleszamolhatom-e ezeket a munkaidémbe. Fontosnak tartottuk, hogy errél is kozosen
gondolkozzunk, ezért levelet fogalmaztunk azoknak a tarsszervezeteknek, amelyek hasonlo
tevékenységet folytattak akar onkéntes alapon, akar egyestileti formaban. Arra a kérdésre
kértiik a valaszukat, hogy éllaspontjuk szerint hetente hany kliens fér bele egy félallasba,
ha egy kliensbeszélgetésre Gtven percet szamolunk. A tarsszervezetektdl nagyon alapos és
egészen egybehangzé valaszokat kaptunk. Természetéb6l fakadoan mégsem lehetett egzakt
valaszt adni a kérdésre, de két, két és fél draval tudtak szamolni beszélgetésenként. Az is egy-
értelma volt, hogy a szupervizio lehetéségét mindenkeépp feltételezte szamukra ez a munka,
tovabba a személyes tolt6dési, onképzési lehetdségeket is hangsulyoztak, amelyek a segitd
szakember mentalis egészségének és teherbird képességének alapjat jelentik. A valaszokat
Osszegezve arra jutottunk, hogy a heti huszrol kilenc-tizre csokkentjiik a kliensszamot.

A SZUPERVIZIO JELENTOSEGE

Munkam szegletkove a szupervizié volt. A palyazati leirasban nemcsak az szerepelt, hogy
a hozzam érkez6 klienseket ellatom, hanem az is, hogy a praxiskozosség munkatarsainak
lelki egészségéért is teszek, bels6 szupervizié formajaban. A bels6 szupervizié célja, hogy
védohalot biztositson a kollégaknak, akik a rendelések alatt folyamatos megterhelésnek
vannak kitéve, és a szeparalt koriilmények kozott végzett munka tobbek kozott kiégéssel,
elmaganyosodassal fenyegeti Gket, s6t akar alkoholizmushoz és depressziohoz is vezethet.
A prevencids korbe igy nemcsak a lakossag, hanem az ¢sszes munkatars, az orvosok,
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anévérek, az egészségtelel6sok, a védondk, a dietetikus és a gyogytornasz is be lett vonva.
Amikor tisztazédtak a munkafeltételek, rakérdeztem, hogy nekem is jar-e szupervizid, mi
torténik, ha elakadok a kliensekkel végzett munkdm soran. Kérdéseim hatasara még a pro-
jekt elején sikeriilt beemelniink egy szupervizort is a praxiskozosség palyazataba. Kozben
kideriilt, hogy a bels6 szuperviziot ennek értelmében ketten kell majd tartanunk a mun-
katarsaknak. Sok szakmai kérdést vetett fel ez, kontraindikéltnak tartottuk példaul a sajat
kollégaknak tartott bels6 csoport vezetését, de a palydzat mdasra nem adott lehet&séget.
Mindazonaltal Ggy gondolom, jol dolgoztunk.

A szakmai vezetés eredeti koncepcidja a csoportos szuperviziordl az volt, hogy az orvo-
sok kapjanak szupervizids lehet8séget, az 6 toltekezésiik mindenképp érezhetd lesz a sajat
praxisukban, és ezaltal tamogatni tudjék a velitk dolgozd névéreket. Mégsem ez valosult
meg, mert ebben a szakaszban az orvosok még tartézkodtak a szupervizio lehetéségétol.
Igy az els6 futamidében az asszisztensek, a védéndk és az egészségfeleldsok szdmdra kindl-
tuk fel a szupervizidt, akik ezt 6rommel és nyitottan fogadtak. Szamomra ez azért is volt
megnyugtatd, mert inkdbb az orvosokkal voltam munkakapcsolatban, és igy mégsem
a kozvetlen kollégaimnak kellett szuperviziét tartanom.

Havonta egyszer, négy oraban keriilt sor a csoportos talalkozokra. Ez eleinte nagyon
hossztnak tiint a résztvevék szamara, kételkedve, batortalanul jottek. Ahogy azonban bele-
kezdtiink a k6z6s munkaba, a félelmeik hamar feloldédtak.

Az els6 alkalmakkor a hivatasuk eredetével foglalkoztunk: mi hozta 6ket az egészségligyi,
a segitdi palyara? Szimbolumokkal dolgoztunk. Sokak szamadra ezek az alkalmak jelentet-
ték az attorést, amiért a tovabbi honapokban elkdtelezetten vettek részt a szupervizids alkal-
makon. Orémmel tekintettek vissza pélyavalasztésuk kezdeteire, motivacidira. Példakép-
ként el6kertilhetett egy-egy meghatarozé kozépiskolai tandr, aki elinditotta dket ezen
a palyan. De tobben racsodalkoztak, hogy hivatasuk gyokerei sokszor csaladi mintakra,
a nagysziil6kre vezethet6k vissza. Itt olyan hasonldsédgokat fedeztek fel mas kollégakkal,
amelyek nemcsak a szakmit érintették, hanem a hivatastudat kialakulasat is. A kihivasok
megfogalmazasa és kimondasa is batrabba, szabadabba tette Sket. Sulyok keriiltek le a val-
lukrol azaltal, hogy lehetdségiik volt beszélni arrél, amit addig sokszor magukba fojtottak.

A tovabbi alkalmakon a jelen helyzetiikre néztiink ra. Milyen kihivdsokkal kiizdenek
naponta? Ki segiti 8ket, és kinek a segitségére lenne sziikségiik a munkéjukhoz? Enerési-
téssel, az er6forrasaik megkeresésével is dolgoztunk. Alaposan korbejartuk ezeket a téma-
kat is. Megint csak szimbdlumok segitségével kiraktuk, hogy milyen nehézségekben melyik
erdforrasukat tudjak hasznositani. Ez nemcsak a sajat er6forrasok tudatositasat eredmé-
nyezte, hanem a csoportban végzett munka hozadékaként az egymastdl valé tanulas lehe-
toségét és sajat rejtett er6forrasaik feltardsat is.

Fontos alkalmak voltak, amikor a hatarok meghuzasaval dolgoztunk. El6keriilt a bete-
gekkel val6 kapcsolat is. Az esetmegbeszélések és -feldolgozasok kozben rendszeresen
éltiink a pszichodramatikus szerepcsere technikéjaval, igy tobbszor kertiltek a jelenlévék
a paciensek szerepébe is, s igy beleélhették magukat a hozzajuk érkezok helyzetébe. Az igy
szerzett élmények nemegyszer megdobbentették Gket. Ralattak a masik inditékaira, el-
szantsagara, de a kiszolgaltatottsagdara is. Mas helyzetekben pedig magukat kiviilr6l szem-
1élve lattak hatdrozott vagy épp bizonytalan, siirgeté vagy megengedd és tiirelmes mitiko-
désiiket. Dramatikus eszkzokkel nem egy helyzetet jelenitettiink meg példaul a hatarhtzas
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témakorében. (Egyebek kozott annak jelzése az ebédsziinetben érkezé paciensek felé, hogy
bar ott van az egészségiigyi dolgozo, ez az 6 maganideje, és ezért nem all rendelkezésre.)

A hatarhuzas témakore érintette az orvosokkal valé6 munkajukat is. Itt lehetéséget adtunk
arra, hogy listazzak azokat a tevékenységeket, amelyeket nap mint nap végeznek, majd arra
kértiik 6ket, hogy masfajta jelzéssel jeloljék meg azt, ami nem az 6 feladatuk lenne, hanem
akar az orvosé, akar a paciensé, akar a hozzatartozé, vagy barki masé. Dobbenetes kép
tarult eléjiik, elénk. Itt 6vatosan lépdeltiink, de megnéztiik, melyek azok a tevékenységek,
amelyek visszaadhatok a feladat gazdajanak, illetve amelyek kapcsén érdemes a szerep-
hatdraikkal dolgoznunk.

A csoporttagok mtikddése is izgalmas volt szamunkra. Akar egy, akar tobb kérdést tet-
tiink fel, azt tapasztaltuk, hogy mint a szélvész teljesitenek, megvalaszoljak, végeznek vele.
Ebbdl a rohamtempdbdl, amely elmondasuk alapjan a hétk6znapi munkatempojukat is
titkkrozte, sikeriilt néha lelassitani 6ket, és a valaszaiknak tobb id6t és mélységet adni, ami-
ért nagyon halasak voltak.

A szupervizios folyamat végén anonim visszajelz6 kérdiv kitoltésére kértiik Sket. Ebb6l
is, meg a jelenlétiikbél is lattuk, hogy nem okozott gondot a titoktartas. S6t, inkabb vallal-
tak a titoktartasbol fakado esetleges nehézségeket, mint a nehézségeikkel valé magukra
maradottsagot. Szép folyamatot jartunk be kozdsen. Nemcsak a szakmai kérdéseiket mer-
ték behozni, hanem a maganéletieket is, amit mindenképp a csoportbizalom megsziileté-
sének éreztiink. Tobbszor ki is fejezték: nagyon nagy értéknek tekintették, hogy nemcsak
szakmai segitséget kaptak, hanem sokszor racsodalkoztak a kozos érdeklédésre, érték-
rendre, a hasonl6 nehézségekre és 6romokre. Tobben visszajelezték, hogy megerésodtek
a szereplikben, fejlddtek az 6nismeretben, és megtanultak nemet mondani. Mindenképp
pozitiv hozadékként emlegették, hogy nemcsak a munkahelyi viszonyaikra és mtikodé-
stikre lattak ra, hanem a szupervizidban ki is tekinthettek ebbdl, masokat is megfigyelhet-
tek, el tudtak helyezni magukat egy tagabb rendszeren beliil. Volt, akit elégedettséggel tol-
tott el, hogy jo helyen van, de volt, aki megérezte, hogy milyen cudar koriilmények kozott
dolgozik. Kideriilt az is, hogy bar egy szakméban dolgoznak, mind ez idaig nem ismerték
egymast, és ez a fajta nagyon személyes kozelség, sorstarsi kozosség er6forrassd alakult.

A masodik futamidében az orvosok és a tobbi munkatars novekvé érdeklédése kovet-
keztében a szupervizio lehetésége mar minden munkatars el6tt nyitva allt, igy ha nem is
folyamatosan, de esetenként volt olyan alkalom, amikor orvosok, véd6nék, asszisztensek
egyiitt voltak jelen. Nagyon inspirald és kolcsondsen segité alkalmak voltak ezek.

EGYENI BESZELGETESEK

A szuperviziés munka mellett az idém nagy részét az egyéni kliensekkel végzett munka
toltotte ki, azaz a segit6 beszélgetések. Tobb szaz emberrel talalkoztam ebben a sztik két
évben. Férfiak és nék, fiatalok (néhdny gyerek is) és idések egyarant voltak koztiik. Erkez-
tek egyféle kérdéssel, de nagyon osszetett problémahalmazzal is. Volt, aki tandcsot vart,
akar receptet is, diagndzist, pontos allapotleirast magarol. Volt, aki az elsé alkalommal
elkezdett vetkdzni, és azt kérdezte, meddig vetk$zzon (eleinte azt gondoltam, a kabat utan
a puldvert csak azért veszi le, mert melege van), mire azt feleltem, hogy miattam ne vet-
kdzzon le, nem fogom megvizsgalni a testét. Volt olyan is, aki inkabb engem szeretett volna
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faggatni, de olyan is, aki nem tudott, vagy talan nem mert figyelni, elhallgatni, nem merte
atadni a szot, hanem csak ventilalt. Amikor megéreztem, hogy neki talan erre van sziik-
sége, némi prébalkozas utdn engedtem, és végiil azzal ment el, hogy sokat kapott t6lem.
A legtobben azok a kliensek voltak, akik mélyen meg mertek nyilni, bele mertek ugrani
abba az ismeretlenbe, amit szimukra egy mentalhigiénés segité beszélgetés jelentett. Ok
rengeteget meritettek ezekbdl a beszélgetésekbol.

A hozzam érkez6kben mindenképp kozos volt, hogy alig vagy egyaltalan nem tudték,
hova jonnek. Legtobbjiiknek nem volt képe arrdl, mit is csinal egy mentalhigiénés szak-
ember, mi var rajuk nala, mit mondhatnak el, miben kaphatnak segitséget. El6fordult, hogy
a prevencio6s rendelésen deriilt fény arra, hogy jo lenne nekik valamilyen lelki timogatas,
de arra is volt példa, hogy valaki hosszan, vagy visszatéréen volt tdppénzen, és az erre vonat-
koz6 lelki okok feltarasa miatt kiildte hozzdm a haziorvos. Mindannyian az ismeretlenbe
ugrottak azzal, hogy egy ,,idegennek” beszélnek magukrél. Ez tobbszor el is hangzott.

Fontosnak tartottam az els6 talalkozas elején, par mondatban tisztdzni, mire is szamit-
hatnak. A kereteket (titoktartds, id8, az alkalmak szdma, az esetleges lemondasok és a le
nem mondott alkalmak sorsa) is ekkor ismertettem.

Nagyon sokszint, igazan valtozatos témakkal taldlkoztam. Volt, aki épp munkahelyet
valtott, volt gyaszolo, munkahelyi vagy csaladi konfliktussal kiizd§ kliens, volt olyan, aki
ugy érezte, megrekedt az élete, és er6forrasok keresésére vagyott. Volt, aki a nyugdijba
vonulasat kovetd idészakban jott, és abban kért segitséget, hogy értelmet taldljon mostani
életszakaszanak. De érkeztek olyanok is, akiknek valamilyen szomatikus tiinetiik volt, ame-
lyet ki is vizsgaltak, de nem talaltak semmilyen elvaltozast.

A Kliensek az elején 6t alkalommal johettek hozzam, majd ezt a szdmot négyre kellett
csokkententink, azzal a lehetdséggel bévitve, hogy ha indokoltnak lattam, felajanlhattam
tovabbi egy-két alkalmat.

Ahogy a csoportos szupervizids folyamat végén, a segit6 beszélgetések lezarasakor is arra
kértem klienseimet, hogy a beszélgetések végeztével toltsenek ki egy anonim online kérdé-
ivet. Hangsulyoztam az 6szinteségiik fontossagat, hiszen az segiti a munkamat. A kérd6iv
nem tartozott a palyazati kovetelmények kozé, sajat magam, illetve a munkam hasznossa-
ganak felmérése miatt tartottam fontosnak, hogy osszedllitsam ezt a kérdéssort. A keretekre
is vonatkoztak kérdések, de leginkabb arra, hogy mennyire volt ismert a kliens szamara
a mentalhigiénés munka, milyennek itélte meg a mentdlhigiénés munkatarsat, azaz engem,
illetve mennyire tudott megnyilni a beszélgetések soran. Ezenkivill a belsé munkara, a val-
tozasokra vonatkozo kérdést is tartalmazott a lista. A valaszlehetdségeket altalaban legor-
diil6 mentipontokban kinalta fel, de volt lehet6ség sajat valasz megadasara is. A kitoltott
kérd6ivekbdl kidertilt, hogy a kliensek alig ismerték a mentalhigiénés segitségnyujtas lehe-
tdségét, hogy alapvetden meg tudtak nyilni, és meglepddtek, mennyire sokat adtak nekik
akar mar egy kisebb elakadas kezelésében is a segit6 beszélgetések. Sokszor szerepelt, hogy
tamaszt kaptak, 0j néz6pontot, megerésitést, hogy batrabbak lettek a dontéseikben és
a hataraik meghuzasaban anélkiil, hogy sériiltek volna. Eréforrast és biztonsagot jelentett
szamukra a megélt meghallgatas, megértve és elfogadva érezték magukat.

Tudom, hogy ez a sok pozitiv visszajelzés azért is maradhatott folyamatos, mert az egyéni
szupervizios alkalmak jelentésen tamogattak a munkdmban. Mdr pusztan a meglétiik, az,
hogy nem vagyok egyediil azokkal a nehézségekkel, amelyekkel hozzam fordulnak az
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emberek, megerdsité volt szamomra. Sokszor az érzelmi megterhel6désem kifejezése jelen-
tett szamomra segitséget. De volt, amikor a segit6i szerepemben megélt tehetetlenségemre
tudtam ranézni. El6fordult, hogy egy-egy esetnél a kompetenciahatarok kimondasa (a kli-
ens tovabbiranyitdsa) vitt el6rébb. Nemegyszer a rim zudul6 problémahalmazbdl a kliens
fokuszanak megtalaldsa, megérzése vezetett elGre, segitett a tisztanlatasban, a kovetkezd
lépés megtalalasaban. Mindenképp erds, biztos bazist jelentett szamomra a szupervizio,
amely nélkiil elképzelhetetlen lett volna dolgozni.

HAROM ESET ISMERTETESE

Hérom klienskapcsolat bemutatasan keresztiil igyekszem bepillantast nyujtani abba,
hogyan is dolgoztam, milyen témakkal jottek hozzam. A kliensek védelmében a neviiket
és az adataikat a felismerhetdség elkeriilése érdekében megvaltoztattam. Mindez nem befo-
lyasolja a jelentés mozzanatok és valtozasok bemutatasat.
*

Baldzs harminckilenc éves, jol 61t6zott, elegans férfi. Udvarias mosollyal, de kissé tavol-
sagtartoan, feszengve érkezett. A kezdeti 1épések utdn (bemutatkozas, rovid adminisztra-
cid, a keretek tisztazasa) elkezdtiink beszélgetni. Gyorsan kideriilt, hogy van témaja, de
meg is torpan attol, hogy errdl egy ,,idegennek” beszéljen. Ezt mindig is megértettem,
igyekszem nem siirgetni a klienseimet, mert tisztdban vagyok azzal, hogy ennek ellenére
is tudunk dolgozni. Balazs elmondta, hogy dontéshelyzet el6tt 4ll, de visszariadt attdl, hogy
rogton beavasson az életébe. Azt is mondta, rengeteget gondolkozott mar, nem is biztos,
hogy tudok neki segiteni, ujat mondani. Elfogadtam, megértettem, hogy igy érkezett, igye-
keztem biztositani arro6l, hogy semmi olyat nem kell elmondania, amit nem szeretne, igy
is tudunk dolgozni.

Megkértem, alljunk fel, és jel6lje ki, hol all most, mutassa meg egy mozdulattal azt,
ahogy most érzi magat, és innen mutassa meg az utakat, a lehetdségeket. Nem kell, hogy
részletesen beszéljen réluk, csak mutassa meg, melyik merre van. Nyitott volt erre. Racso-
dalkozott, hogy nemcsak iiliink, hanem meg is mozdulunk. Az utja haromfelé agazott.
Megkértem, mindegyiknek adjon nevet, és mondja el egyesével, mit valtanak ki beléle, ha
rajuk néz vagy gondol. Az elsének az ,El” nevet adta, és megkonnyebbiiléssel toltotte el.
Odalépett. Testben is megélte. (En is utdnoztam a mozdulatat, hogy érezze, megértem, vele
vagyok, atérzem, amit idehozott.) Majd visszalépett az eldgazdshoz. A kovetkezot
»Tovabb’-nak nevezte, és egy krumpliszsakhoz hasonlitotta. A harmadiknak a ,Masik”
nevet adta, és az ambivalens érzéseket valtott ki beldle. Aztan megkértem, alljon vissza
a keresztez6désbe, ahonnan belatja mindegyik irdnyt. Ki tudta fejezni az érzéseit, az utak-
hoz vald viszonyulasat. Az alkalom végén azt jelezte vissza, hogy bar semmit nem nevezett
meg konkrétan, beliil mégis erésen dolgozott a témaival. Ez meglepte.

A tovéabbi alkalmakon mar tébbet mesélt a konkrét helyzetérdl, a gyerek utani vagyarol,
hogy ez iitk6zépont a feleségével, aki még nem szeretett volna gyereket véllalni, és arrdl is,
hogy van egy kapcsolat, ami most elbizonytalanitja a hazassagaban. A zdréalkalmunkon
elmondta, meger6s6dott a hazassagaban, és bar tlem nem kapott konkrét tanacsot, jol-
lehet nagyon szeretett volna, végiil sokkal tobbet kapott, mint gondolta. Nagy hatassal volt
ra a szimbolumokkal végzett munka és a pszichodramatikus szerepcsere is.
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*
Monika negyvenkét éves, csalados, csinos né. Harom altalanos iskolds gyermek édesanyja,
hézassagban él.

Ujra és Ujra téppénzre kényszeriilt, mert er6s6d6 panikrohamai, amelyek a munkahelyi
tulterhelés kovetkezményei voltak, képtelenné tették munkaja ellatasara. A panikrohamok
f6leg a munkahelyén jelentkeztek. Szédiilés, 1égszomj kisérte. Sokszor hang sem jott ki
a torkdn, amikor beszélni akart. A rohamok ideje alatt ki kellett mennie az épiiletbél, hogy
magahoz térjen. Miel6tt orvoshoz fordult, mar annyira rosszul volt, hogy a munkajat nem
tudta teljesen ellatni, a kollégaival nem beszélt, munkahelyi egyiittléteken, révidebb kozos
megmozdulasokon (kozos ebéd, kavézas) mar nem vett részt. Néhany kollégajardl ugy
gondolta, keriilik, rossz véleménnyel vannak rola.

Amikor megjelent nalam, méar hénapok éta tappénzen volt, kozben jart pszichiaternél
is, aki gyogyszeres kezelést ajanlott neki. Ezt el is kezdte, de nagyon szeretett volna azon
dolgozni, hogy ne csak a gyogyszerek hatasara sztinjenek meg a rohamai, hanem maga is
tehessen ezért. Amikor elj6tt hozzam, mar nem jart pszichidterhez.

Osszesen 6t alkalommal taldlkoztunk. Foglalkozni tudtunk a sajat eréforrdsaival,
a panikrohamokban megjelené mogottes félelmeivel. Példaul azzal, hogy nem elég jo,
hogy nem fog megfelelni. El6keriilt, hogy gyermekkoraban folyamatosan magas elvara-
soknak kellett megfelelnie, melyeket tovabbvitt, és most is magas elvarasokat tdmaszt
magaval szemben, ezek mellett szinte alig szdn id6t a feltoltddésre, pihenésre. Folyama-
tosan hattérbe szoritotta magat, ami nemcsak a munkajaban, hanem a csaladi életében is
megjelent. Az alkalmak soran atbeszéltiik, mit tud tenni magaért, hogyan tudja képviselni
a hatdrait, kivansagait. Megértette, hogy sajat maga képviselete nem jar egyiitt azzal, hogy
el fogjak utasitani.

Mindezzel el6készitettiik, hogy tjra munkdba tudjon éllni. Utana kétszer talalkoztunk
még. Kimondott, atdolgozott félelmei erejiiket vesztették. Moénika belil megerdsodve,
mind otthon, mind a munkahelyén ki tudta fejezni hatérait, anélkiil, hogy azt érezte volna,
feladja magat.

Visszajelzése szerint a mentalhigiénés munka végére a panikrohamai megsziintek, és nyi-
tottabb lett a vilagra. A csalddjaban ki tudta engedni a kezébdl az allandé iranyitast, igy
a csaladi légkor is harmonikusabb, a gyerekei pedig sokkal 6ndllébbak lettek. Férjével is,
aki végig mellette 4llt, sokkal kiegyensulyozottabb lett a kapcsolata. A munkahelyén nem-
csak a munkajaban, hanem a csapatban, a kollégak kozott is jelen tudott lenni. Az indula-
tait képes volt jobban kézben tartani, de mar ki merte fejezni, mire vagyik, és nem szori-
totta hattérbe magat.

A talalkozasok soran tobbszor és a zardalkalmon is megfogalmazta: nagy 6romet jelen-
tett szamara megélni, hogy valaki vele foglalkozik, megérti. Ezen keresztiil megtanult
a sajat igényeire figyelni, meglatni és kifejezni azokat. Kiilon 6rommel t6ltotte el, hogy
mindezt nem gyogyszeres kezelés, hanem aktiv, 6nmagéért végzett munka eredménye-
ként érte el.

Szakemberként nagyon megerdsit6 volt latnom, ahogy a magat elveszett embernek hitt,
folyamatosan a félelmeivel, panikrohamaival kiizd6 kliensbél 6nallo, sugarzo, magat val-
lalo, kapcsolataiban is nyitott né lett a mentalhigiénés beszélgetések végére.
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Klaudia harmincnyolc éves, hazassdgban €16, kifejezetten csinos né. Két gyermeke van.
Masfél évvel a taldlkozasunk el6tt autdbalesete volt. Frontalisan iitkozott, de nem tortént
személyi sériilés. Bar nem 6 volt a hibas, ez igazolhatatlan volt, a helyszineld rendér a bizo-
nyit6 tényezok hijan mégis 6t hozta ki vétkesnek.

Klaudia a baleset utan rogton autédba iilt, ugyanis a munkdjahoz napi szinten hozza-
tartozik a vezetés. Semmi gondot nem jelentett szamara, hogy Gjra volan mogé iljon. De
a baleset utan allandéan magas volt a vérnyomasa, a mellkasaban folyamatosan nyomast
érzett, és a jobb karja sokszor elzsibbadt. A haziorvosa alaposan kivizsgalta a tiineteit, és
mivel minden lelete rendben volt, am allapota mégsem javult, elkiildte hozzam. Négyszer
talalkoztunk.

Az els6 alkalommal elmondta, hogy nem is annyira a baleset viselte meg, mint inkdbb
az a tény, hogy nem neki adtak igazat. Erzi a diihét, de a tehetetlenségét is. Rakérdeztem,
volt-e a multjaban hasonlé élménye. Kideriilt, az apja szdlt bele minden olyan doéntésébe,
amelyet 6 mar feln6ttként hozott, példaul egy lakasvasarlasnal fejezte ki a rosszallasat, és
tagadta meg lanyatdl a timogatast.

A kovetkez6 alkalommal playmobilfigurakbol rakta ki az asztalra a csaladi viszony-
rendszert a lakdsvasarlasos helyzet kapcsan. Az apanak egy t6rrel tdimado figurat valasz-
tott. Majd ugyanezt a helyzetet székekkel is berendeztiik a szobaban, gy, hogy huszonegy
éves 6nmaga mellett egy Gjabb székkel a jelenkori énjét is behelyeztiik a térbe. Mindkett6
beszélhetett az apaval. Megjelent Klaudia diihe, el6szor csak a konnyeiben. A pszicho-
drama miifajabol ismert belsé hangként a hata mogé allva kimondtam az érzéseit, az apja-
val szemben érzett diihét, de azt is, hogy 6 anyaként jobban figyel a lanyara, mint ahogy az
apja, a sziilei figyeltek rd. (A nagyanyja nevelte Klaudiat és a testvérét, mert a sziil6k dol-
goztak, nem volt idejiik a gyerekeikre.)

Amikor Klaudia megérezte az apja iranti diihét, azt mondta, legszivesebben t6rt rantana.
Ha nem is t6rt, de minden ropithetd targyat (babu, babzsak, parna...) 6sszeszedtiink a szo-
baban, és az apja felé dobva Gket, mindegyikhez egy mondatot flizve ebben a ,, mintha’-tér-
ben kifejezhette neki azt a dithot, amelyet személyesen nem sikeriilt, amely évek, évtize-
dek ota feszitette. Ahogy visszaiiltiink a beszélgetdszékekre, Klaudia arrdl szamolt be, hogy
megkonnyebbiilt, és a dobalas 6ta elmult a zsibbadas a karjaban.

A kovetkezé alkalommal azzal érkezett, hogy legutobb nagyon megkonnyebbiilt, de ha
belegondol, igazan furcsanak tartja, ami itt tortént. Kérte, hogy a zsibbadassal foglalkoz-
zunk, amelyet lényegében folyamatosan érez.

Ebbdl tudtam, hogy nyitott a mélyiilésre. Most nem playmobilfigurakkal, hanem szé-
kekkel raktuk ki, milyen az, amikor este a férjével az agyban még filmet néznek, mikozben
neki zsibbad a keze. Ugy érzi, valahogy hétulrdl jon a zsibbadds. Kitettiink egy széket
Klaudia mogé zsibbadasnak. Ezen a ponton szintén a pszichodramabdl ismert szerepcse-
rére hivtam a zsibbadassal, ,,aki” gunyos kacajt hallatott. Aztan Klaudia itt megakadt egy
kicsit. Probaltam kérdezni a zsibbadas formadjardl, alakjardl, szinérél. Annyit mondott,
hogy csepp alaku. Ekkor mar a sajat székében iilt. Majd hirtelen megeredt a nyelve: ,,Ez
a zsibbadas sz és oreg...I” Ahogy ezt kimondta, maga is megdobbent, mert rajott, a zsib-
badas pont tigy néz ki, mint az a férfi, akivel frontélisan iitkozott. Az illetd a baleset utan
odament Klaudidhoz, és gunyosan, lenézden szOlt hozza. Szerepcserét kezdeményezve
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rovid idére betiltem a zsibbadas helyére, és elmondtam a zsibbadas mondatait (,,Elkaplak!”),
uténoztam a ginyos nevetését, és megkértem Klaudiét, hogy reagaljon ré. O hatdrozottan
elkapta a kezét, igy a zsibbadas nem érte el, és visszavagott neki: ,Nem érdekel!” A szerep-
csere soran megélte, hogy a zsibbadds hatastalanna valt, és elment.

Egy ilyen intenziv helyzet alig vagy inkabb csak a kereteket feszegetve fért bele az 6tven
percbe. A kliens megkonnyebbiilve tavozott, és nagyon meglepddott a zsibbadasa és a bal-
esete kozti parhuzamon.

A zaréalkalomra nagyon lelkesen érkezett. A kozben eltelt héten egyaltalan nem zsib-
badt a keze, néha ugyan volt olyan érzése, hogy el6re kell rantania, ezt meg is tette, de mar
nem zsibbadt. A vérnyomasa is rendez8détt. Es tobbszor tudott lelkiismeret-furdalds nél-
kiil nemet mondani olyasmire, amire kordbban nem mert volna. Félelem nélkiil vezet, és
ha a balesetére gondol, mar nem a sériilt igazsagérzete hatarozza meg. Szabadabb lett.

A fenti hdrom, de sok masik, hasonlé helyzettel érkezé kliens is megerdsitett a hivata-
somban. Abban, hogy van min dolgozni, és hogy érdemes olyan emberekkel is foglalkozni,
akiknek minden laborértékiik a helyén van, ,,csak zsibbad a karjuk”. A harom kliens félel-
meinek vagy a zsibbadasanak lekiizdésén tdl sajat mindennapos dertjének és életkedvének
visszanyeréséért tett valamit, az életbe, onmagaba és masokba vetett hitével is dolgozott.
Oriiltem, amikor azt a visszajelzést adték hdziorvosuknak, hogy koszénik a beutalét, jol
vannak.

VISSZATEKINTES A PROJEKTRE

Huszonharom hénapig mikodott ez a praxiskozosség. Egy palyazat szalmalangélete volt
ez. A szemlélet, az elképzelés, a csoportos dsszefogas, az egyiitt gondolkodas és ennek
6rome megérdemelt volna hosszabb életutat is. Az én szerepem ebben mégsem a szerve-
zésé volt, hanem a mentalhigiénés munka elvégzése.

Hélasan gondolok kozvetlen munkatdrsaimra. Nagyon koszonom az orvosok bizalmat,
hogy hozzam kiildték betegeiket. A névérek, a védénok és egészségfelelsok bizalmat,
hogy nyitottak voltak a szamukra ismeretlen szuperviziora, amelyet alig lehetett beillesz-
teni az idejiikbe, mégis bele merték engedni magukat, és meritettek bel6le. Készénom
a hozzam kiildott, nekem megnyil6 kliensek bizalmat is, hogy engem, idegent beavattak
nehézségeikbe, ram biztak magukat, és engedték, hogy formalddjanak a k6z6s munka
soran.

Halas vagyok, hogy ennek a praxiskozosségnek részese lehettem. J6 és érdemes lenne ezt
a szemléletet, munkat folytatni, és gyogyito gyakorlataink ismert és elismert részévé tenni.

A szerz6 magyar-német szakos kozépiskolai tandr, mentdlhigiénés és szervezetfejlesztd
szakember, pszichodrama-vezetd, bibliodrdma-asszisztens.

Katalin Csany: Towards a more humane medicine. Experiences in a practice commu-
nity as a mental health professional. The author participated in a tender for a practice
community of doctors for nearly two years as a mental health professional. In her article, she

EMBERTARS
2021/1.



03_Csany_Katalin_2021_01 2021.03. 30. 13:42 Page 34 @

CSANY KATALIN

introduces the reader to the questions, challenges and professional experiences she faced during
this project. It provides a brief overview of the formation of the community and the structural
issues of her own work, and introduces her two main areas of activity: supervision and indi-
vidual supportive conversation.

Keywords: practice community, mental health, supervision, prevention, supportive conver-
sation
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